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Modulo di report Monithon per il monitoraggio degli appalti pubblici

MONITUTOR - CONTRATTI

Il monitoraggio di un contratto pubblico & un'ulteriore livello del monitoraggio civico che
permette ai cittadini di contribuire a garantire che i fondi pubblici stanziati per le loro
comunita raggiungano effettivamente le persone che ne dovrebbero beneficiare.

| contratti pubblici sono un elemento chiave del modo in cui le risorse pubbliche vengono
trasformate in beni, servizi o infrastrutture che impattano direttamente sulla vita dei cittadini.
Essi definiscono le condizioni in base alle quali gli appaltatori selezionati, cioé le aziende
ingaggiate per fornirli, devono consegnare tali beni, servizi o opere quando e dove ce ne sia
necessita.

Allo stesso tempo, l'attivita contrattuale della pubblica amministrazione pud essere soggetta
a inefficienze e sprechi di risorse dovuti a corruzione e frode, e cio pud verificarsi in molti
modi diversi. Ad esempio, idealmente, gli appaltatori vengono selezionati attraverso il
principio della concorrenza per consentire alle pubbliche amministrazioni di aggiudicare i
contratti a coloro che offrono condizioni piu vantaggiose in termini di costi. Tuttavia, se il
processo di selezione viene deliberatamente reso meno competitivo per avvantaggiare un
particolare fornitore (ad esempio, una impresa legata a funzionari pubblici coinvolti nel
processo di selezione), qualcuno puo trarre un profitto indebito dai contratti pubblici. Puo
anche accadere che un fornitore si aggiudichi un contratto a un costo superiore rispetto a
quello effettivo o giustificabile dai prezzi di mercato. In alcuni casi, si osservano problemi
durante l'esecuzione del contratto: le condizioni stabilite dal contratto non vengono rispettate
dall'appaltatore e coloro che dovrebbero beneficiare dei beni, dei servizi o dei lavori oggetto
del contratto ne godono in quantita inferiori o di qualita inferiore agli standard, o nei casi piu
gravi possono non goderne affatto.

Monithon permette ora di monitorare anche questo aspetto dell'attuazione delle politiche
pubbliche. Grazie all'iniziativa iMonitor, gli utenti di Monithon possono accedere a moduli di
formazione che aiutano a comprendere gli aspetti fondamentali degli appalti pubblici e come
questi possono essere manipolati contro l'interesse pubblico. | moduli mostrano come
monitorare sul campo i contratti selezionati, raccogliere evidenze della corretta attuazione di
un appalto e segnalare i problemi individuati alle autorita competenti utilizzando questo
strumento di monitoraggio. Cio puo aiutare efficacemente a identificare i problemi quando &
ancora possibile porvi rimedio, assicurando che i beni, i servizi e le opere siano consegnati ai
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cittadini in modo efficace.
Il modello di report comprende tre fasi, seguendo una struttura similare ai progetti di
monitoraggio:

Fase 1 - Analisi desk del quadro di riferimento;
Fase 2 - Esecuzione del contratto;
Fase 3 - Risultati e impatto.

Ciascuna fase contiene istruzioni aggiuntive sulle informazioni che possono essere raccolte,
su dove e come raccoglierle, sugli aspetti piu rilevanti e su quelli da tenere d'occhio nella
ricerca. Il questionario copre molti aspetti del monitoraggio di un contratto, ma tutte le
domande sono facoltative e le risposte possono essere modificate prima dell'invio del report.
Piu informazioni si raccolgono, meglio &!

FASE 1 - ANALISI DESK

MONITUTOR - FASE 1
Il monitoraggio dell'esecuzione di un contratto consiste essenzialmente nel verificare se cid
che si sta realizzando corrisponde a quanto definito sulla carta, cioe nel contratto. Per
valutare questo aspetto, sono importanti alcune informazioni di base contenute nel contratto
stesso e in altri documenti correlati. | documenti chiave possono essere:

e contratto;

e estensioni e modifiche del contratto (se applicabile);

e relazioni sull'esecuzione del contratto;

e ordini di pagamento e fatture;

e per progetti di costruzione, documenti tecnici (ad es. documentazione di progetto,

specifiche dei materiali e forniture) e relazioni sullo stato di avanzamento.

Per raccogliere informazioni sulle modalita di selezione del fornitore, possono essere utili
anche informazioni di base sul processo di aggiudicazione dell'appalto. A tal fine, un ulteriore
documento che puo essere ottenuto e il verbale di gara emesso dalla commissione
aggiudicatrice.
In Italia, le informazioni sugli appalti pubblici sono disponibili online attraverso le seguenti
risorse:
https://dati.anticorruzione.it/#/home ¢ il sito dell’Autorita nazionale anticorruzione (ANAC),
amministrazione statale indipendente a cui il legislatore ha affidato diversi compiti in materia



https://dati.anticorruzione.it/#/home

di trasparenza dell'attivita delle pubbliche amministrazioni e di contratti pubblici. In
particolare, con il nuovo codice appalti del d.Igs. n. 36/2023, 'ANAC coordina il sistema di
digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti (dalla progettazione alla realizzazione). Oggi
rispetto a qualche anno fa & possibile reperire on line tante informazioni sul singolo appalto.

A partire dal 1° gennaio 2024, una risorsa informativa importante € la BANCA DATI
NAZIONALE DEI CONTRATTI PUBBLICI (BDNCP), il cui link é:
https://dati.anticorruzione.it/superset/dashboard/appalti.

Su questa risorsa confluiscono tutti i dati provenienti dalle singole amministrazioni sugli
appalti.

Infatti dal 1° gennaio 2024 le stazioni appaltanti sono tenute a trasmettere tempestivamente
alla BDNCP, per il tramite delle piattaforme di approvvigionamento certificate, le informazioni
riguardanti: a) programmazione: 1. il programma triennale ed elenchi annuali dei lavori; 2. il
programma triennale degli acquisti di servizi e forniture b) progettazione e pubblicazione 1. gli
avvisi di pre-informazione 2. i bandi e gli avvisi di gara 3. avvisi relativi alla costituzione di
elenchi di operatori economici c¢) affidamento 1. gli avvisi di aggiudicazione ovvero i dati di
aggiudicazione per gli affidamenti non soggetti a pubblicita 2. gli affidamenti diretti d)
esecuzione 1. La stipula e I'avvio del contratto 2. gli stati di avanzamento 3. i subappalti 4. le
modifiche contrattuali e le proroghe 5. le sospensioni dell'esecuzione 6. gli accordi bonari 7. le
istanze di recesso 8. la conclusione del contratto 9. il collaudo finale; e) ogni altra
informazione che dovesse rendersi utile per I'assolvimento dei compiti assegnati al’ANAC dal
codice e da successive modifiche e integrazioni.

Altra risorsa informatica & la pagina “Amministrazione trasparente” della singola
amministrazione appaltante, e che si ritrova sul relativo sito internet istituzionale. Anche in
questo caso il nuovo codice degli appalti definisce nuove regole e pertanto dal 1° gennaio
2024 le stazioni appaltanti inseriscono sul sito istituzionale, nella sezione "Amministrazione
trasparente”, un collegamento ipertestuale che rinvia ai dati relativi all'intero ciclo di vita del
contratto contenuti nella BDNCP. Tale collegamento garantisce un accesso immediato e
diretto ai dati da consultare riferiti allo specifico contratto della stazione appaltante ed
assicura la trasparenza dell’intera procedura contrattuale, dall'avvio all'esecuzione. Le stazioni
appaltanti pubblicano nella sezione “Amministrazione Trasparente” del proprio sito
istituzionale gli atti, i dati e le informazioni che non devono essere comunicati alla BDNCP e
che sono oggetto di pubblicazione obbligatoria come i documenti di gara, che comprendono,
almeno: Delibera a contrarre; Bando/avviso di gara/lettera di invito; Disciplinare di gara;
Capitolato speciale; Condizioni contrattuali proposte. Composizione delle commissioni
giudicatrici e CV dei componenti.

Occorre comunque evidenziare che la pubblicazione tempestiva sulla BDNCP non significa
che i cittadini possano subito accedere a tutti i documenti pubblicati, poiché vi sono le regole
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sull'accesso agli atti da rispettare, anche queste riformate dal nuovo codice dei contratti
pubblici. E logico comprendere che non possano essere accessibili (nemmeno dai
concorrenti alla gara) fino all'aggiudicazione gli atti di gara. Fatta questa specificazione, nel
nuovo codice dei contratti pubblici € sancito con forza il principio di trasparenza, & previsto
I'accesso generalizzato a tutte le informazioni relative ai contratti pubblici, comprese quelle
riguardanti la fase esecutiva.

Pertanto laddove il cittadino, nel rispetto dei limiti temporali dell'accesso (artt. 35 e 36 d.Igs.
n. 36/23 nuovo codice appalti), voglia avere accesso e copia degli atti pertinenti di un
contratto pubblico e non siano reperibili sulle risorse informatiche uno o piu documenti o
informazioni, pud presentare una richiesta di accesso alla stazione appaltante che detiene i
documenti o le informazioni. Il cittadino dovra verificare sul sito istituzionale
dellamministrazione di riferimento se esista un modello editabile per I'accesso generalizzato
oppure bastera fare una richiesta in carta con i propri dati identificativi e allegando copia del
documento di identita. La richiesta deve indicare gli atti, i documenti o le informazioni di cui si
vuole l'accesso, e quindi specificare di quale contratto pubblico si tratta (oggetto dell’appalto
oppure il CIG codice identificativo gara). Non necessita la richiesta di un motivo, come nel
caso dell'accesso tradizionale di tipo documentale previsto dall’art. 22 della legge 241/90, ma
& consigliabile inserire la finalita, ad esempio anche indicando che la richiesta & fatta a titolo
personale. La richiesta non ha costi.

Possono essere utili anche altre informazioni aggiuntive. Ad esempio, & possibile effettuare
una ricerca sul web sulle parole chiave della descrizione del contratto (ad esempio,
realizzazione di un asilo nido nel Comune di Bologna) e dell'acquirente (ad esempio, Comune
di Bologna) per trovare informazioni di base pertinenti al contratto o al progetto relativo, che
aiutano a capire meglio il contesto di questo particolare contratto e a quale politica pubblica &
collegato. Queste informazioni possono essere riportate di seguito, nella sezione A:
Informazioni sul progetto/programma. In questa sezione & anche indicato se il contratto
collegato a un progetto finanziato dall'UE e dove ¢ possibile trovare informazioni a riguardo.
Nella sezione B: Informazioni sul contratto, inserendo il link al contratto selezionato sulla
piattaforma opentender.eu nel campo corrispondente, verranno importati automaticamente i
dati di base del contratto, compreso un profilo di integritd. E possibile modificare tali
informazioni o inserire i dettagli del contratto ottenuti attraverso la documentazione raccolta
o i dati ufficiali. Questi offrono una panoramica su cosa l'appaltatore deve consegnare, su
guando debba farlo e a_quale costo, nonché su alcune condizioni chiave in base alle quali
deve avvenire la consegna del bene/servizio/opera o eventuali modifiche rilevanti a tali
termini, che a volte possono essere sintomatiche di qualche tipo di manipolazione.

Infine, scavando un po' piu a fondo, & possibile anche fare delle ricerche sull'appaltatore e




aggiungere le informazioni trovate nella Sezione C: Informazioni sull’'appaltatore. Queste
riguardano le informazioni di contatto e di registrazione dell’appaltatore, oltre ad altre
informazioni rilevanti che potrebbero indicare ulteriori rischi di corruzione nelle modalita di
aggiudicazione del contratto. Se nel contratto & specificata anche la presenza di
subappaltatori, € possibile cercare le stesse informazioni su di loro e incollarle nel report.

Titolo del report

Autore del report

Indica qui il nome della tua organizzazione o del tuo gruppo di monitoraggio. Se non desideri
che tale nome venga divulgato, puoi inserire al suo posto "team iMonitor".

Sezione A: Informazioni sul progetto/programma

Il contratto & legato a un progetto finanziato dall'UE?

[importato automaticamente da opentender.eu]

Informazioni sul progetto finanziato dall'UE

Se hai identificato un progetto finanziato dallUE a cui questo contratto e collegato, puoi
incollare qui I'URL corrispondente. Informazioni generali sui progetti finanziati dalllUE sono
disponibili sul portale della politica regionale dellUE, mentre informazioni piu dettagliate sui
progetti sono disponibili anche sul portale Kohesio e sulle pagine del sito della Commissione
Europea relative ai progetti finanziati dalla Recovery and Resilience Facility, che in Italia €
declinata come PNRR, Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza. In Italia, informazioni dettagliate
sui progetti finanziati dall'UE sono disponibili sul portale OpenCoesione; per i progetti finanziati
dal PNRR, sono consultabili anche il portale ItaliaDomani e il portale OpenCup.

Titolo del progetto

Importo totale del finanziamento ricevuto dal progetto


https://ec.europa.eu/regional_policy/home_en
https://kohesio.ec.europa.eu/en/
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#map
https://opencoesione.gov.it/it/
https://www.italiadomani.gov.it/content/sogei-ng/it/it/home.html
https://www.opencup.gov.it/portale/web/opencup/homepage

Settore di intervento principale (ad es. trasporti, ambiente, istruzione, innovazione...)

[menu di selezione con un elenco di opzioni]

Programma/Piano/Strategia di finanziamento (per i contratti finanziati a livello nazionale)

Se hai identificato un programma o una strategia di finanziamento a cui questo contratto €
collegato, puoi citarlo qui. Puoi trovare informazioni in merito nel contratto stesso, oppure
attraverso wuna ricerca online sulloggetto del contratto, o ancora potresti contattare
rappresentanti della stazione appaltante.

Sezione B: Informazioni sul contratto

MONITUTOR

Questa sezione importa automaticamente diversi campi dai dati disponibili per il contratto
selezionato su opentender.eu. Include anche un profilo di integrita per ogni gara e contratto,
basato su red flags selezionate (“campanelli di allarme” o indicatori di rischio corruzione negli
appalti.). Un punteggio di integrita piu basso & associato a un rischio piu elevato di corruzione
negli appalti.

Se non avete selezionato il contratto direttamente su opentender.eu, le informazioni possono
essere importate inserendo il link corrispondente a opentender.eu in alto. E possibile integrare
con informazioni provenienti da altre fonti (ad es. portale nazionale degli appalti, copia del
contratto). Se si riscontra una divergenza di informazioni tra i dati di opentender.eu e il
contratto originale, & possibile correggere le informazioni nel campo corrispondente. In
questo caso, € necessario allegare la relativa documentazione per giustificare le correzioni.

Fonte opentender.eu

[link alla pagina di opentender.eu]

Titolo del contratto

[importato automaticamente da opentender.eu]

Oggetto del contratto: Qual € la tipologia di lavoro, servizio o fornitura che state monitorando?
(codice CPV e descrizione)




[importato automaticamente da opentender.eu]

Stazione appaltante: Quale pubblica amministrazione ha assegnato il contratto?

[importato automaticamente da opentender.eu]

Appaltatore: Chi si € aggiudicato il contratto?

[importato automaticamente da opentender.eu]

Valore del contratto: Qual € il valore totale del contratto, come stabilito nel contratto originale?

Se il prezzo finale importato da opentender.eu non corrisponde al valore specificato nel
contratto, si prega di incollare qui I'importo originale.

[importato automaticamente da opentender.eu]

Profilo di integrita del contratto (opentender.eu)

Indicatore Punteggio Valore grezzo

Integrita /

Numero di offerte / offerenti

Bando di gara

Tipo di procedura

Durata del periodo di
presentazione delle offerte

Durata del periodo di
aggiudicazione

Paradiso fiscale

Legge di Benford

Quota di contratti assegnati
dalla stazione appaltante a
favore dello stesso appaltatore

Presenza dell'appaltatore in
diversi ambiti di mercato

Che tipo di contratto state monitorando?



Si tratta della categoria principale dell'appalto pubblico da monitorare. Gli appalti pubblici
possono essere generalmente classificati in tre tipi principali: forniture (beni), servizi e lavori.

- Forniture: Contratti relativi allacquisto di beni materiali, come forniture per ufficio, veicoli
0 attrezzature mediche. Ad esempio, se 'amministrazione comunale sta acquistando
nuovi mobili per ufficio, questo rientra nella categoria "forniture”.

- Servizi: Contratti per vari servizi come consulenza, manutenzione o competenze
professionali. Un esempio potrebbe essere un contratto con una societa di consulenza
per condurre una valutazione di impatto ambientale.

- Lavori: Questi contratti riguardano progetti di costruzione o di infrastrutture, tra cui
strade, ponti, edifici pubblici e servizi di pubblica utilita. Ad esempio, se
I'amministrazione locale sta costruendo un nuovo parco o ristrutturando una scuola,
questo contratto rientra nella categoria "lavori".

[importato automaticamente da opentender.eu]

Data della firma: quando é stato firmato ufficialmente il contratto?

Data di inizio: qual e la data di inizio del periodo contrattuale, come stabilito nel contratto
originale?

Data di scadenza: qual e la data di scadenza del periodo contrattuale, come stabilito nel
contratto originale?

Luogo di realizzazione/consegna: Dove devono essere consegnati i beni acquistati/servizi
noleggiati/lavori appaltati?

E possibile inserire qui l'indirizzo del luogo di realizzazione/consegna specificato nel contratto.
Se ce n’e piu di uno, utilizzare il pulsante "Aggiungi un luogo di realizzazione/consegna".

+ Aggiungi un luogo di realizzazione/consegna

[APPLICAZIONE CARTOGRAFICA PER LA VISUALIZZAZIONE]

Programmazione / previsione di esecuzione: Quando saranno consegnati i beni




acquistati/esequiti i servizi appaltati? / Qual e la data prevista per il completamento delle opere
appaltate?

Responsabile unico del progetto (RUP): Qual & il nome della persona designata dalla stazione
appaltante per la supervisione del contratto e della sua attuazione?

Il Responsabile unico del progetto (RUP) é la persona incaricata di coordinare il processo
realizzativo dell’intervento pubblico nel rispetto dei tempi di esecuzione, dei costi preventivati,
della qualita delle prestazioni offerte, della manutenzione programmata. Il suo ruolo é
fondamentale negli appalti pubblici per garantire che il lavoro o i servizi appaltati soddisfino gli
standard specificati e assicura il rispetto delle leggi nelle attivita svolte.

Il Rup vigila sul corretto svolgimento delle fasi di: programmazione; progettazione; affidamento;
esecuzione.

La supervisione dei contratti € essenziale negli appalti pubblici, in quanto aiuta a prevenire
problemi come I'aumento dei costi, i ritardi e lavoro di scarsa qualita. Inoltre, il RUP garantisce
trasparenza e responsabilita, in quanto esercita una funzione di coordinamento e controllo volta
ad assicurare il corretto svolgimento delle procedure. Ad esempio, se un Comune assume
un'impresa edile per la costruzione di una nuova scuola, il RUP si assicura che l'appaltatore
rispetti le condizioni contrattuali e porti a termine il progetto nei tempi previsti, rispettando gli
standard di sicurezza e di qualita.

Il nominativo del RUP é indicato nel bando o nell'avviso di indizione della gara, o, in mancanza,
nell'invito a presentare un'offerta o nel provvedimento di affidamento diretto.

Subappalto: Il contratto designa altre aziende per fornire parte dei servizi/lavori appaltati?

Il subappalto é un contratto che assegna una parte del lavoro a un‘altra azienda o persona. Puo
essere fatto per vari motivi, come la gestione di compiti specializzati o I'efficientamento dei
costi. Ad esempio, in un grande progetto infrastrutturale, I'appaltatore principale potrebbe
assumere un‘azienda specializzata per gestire le installazioni elettriche mentre si concentra sul
lavoro di costruzione principale. In questo modo, si possono risparmiare i costi e migliorare
l'efficienza del progetto. Sebbene il subappalto possa essere vantaggioso, puo anche
comportare complessita e rischi, tra cui quello di potenziale corruzione. In alcuni casi, un falso
fornitore (ad esempio una societa di comodo collegata a un funzionario pubblico o a un
politico) puo aggiudicarsi l'appalto e poi subappaltare il lavoro al fornitore effettivo,
consentendo di dirottare parte del valore del contratto. In alternativa, il subappaltatore puo
essere una societa fittizia utilizzata per dirottare il pagamento di servizi che non verranno
forniti. Il monitoraggio dei subappalti € fondamentale per garantire che i servizi subappaltati
siano forniti e soddisfino gli standard specificati nel contratto principale.

[J si
[J No
[J Nonlo so




Chi sono i subappaltatori?

E possibile aggiungere qui il nome del o dei subappaltatori e il rispettivo valore dei servizi/lavori
da fornire. In caso di piu subappaltatori €& possibile utilizzare l'opzione "Aggiungi un
Subappaltatore”.

Nome del subappaltatore Valore totale dei servizi

+ Aggiungi un subappaltatore

Valore totale dei servizi subappaltati: Qual ¢ il valore totale dei servizi/lavori che devono essere
forniti da altre aziende, secondo il contratto?

[calcolato automaticamente dai campi precedenti]

% di servizi subappaltati

Si riferisce alla quota di lavori o servizi di un contratto pubblico esternalizzati ad altre aziende,
rispetto al valore dell'intero contratto; aiuta a capire quanto subappalto sta avvenendo nel
contratto e come influisce sul progetto. La legislazione sugli appalti spesso limita la quantita di
lavoro che puo essere subappaltata in un contratto pubblico. In Italia, ad esempio, in base alla
disciplina del nuovo codice appalti, non é possibile (ogni eventuale accordo contrario é nullo)
affidare in subappalto a terzi la prevalente esecuzione (piu del 50%) delle lavorazioni relative
alla categoria prevalente e dei contratti ad alta intensita di manodopera. Queste regole servono
a evitare un eccessivo ricorso all'affidamento ad altre aziende e a garantire che I'appaltatore
principale svolga effettivamente il ruolo principale nell'attuazione del contratto.

[calcolato automaticamente dai campi precedenti]

Modifiche del contratto: Il contratto & stato modificato o prorogato?

Le modifiche contrattuali (c.d. varianti) alterano i termini e le condizioni iniziali del contratto e
possono comportare aggiustamenti relativi all'ambito del progetto, al budget, alle tempistiche e
ad altri elementi cruciali. Devono rispettare le condizioni per le modifiche stabilite nel contratto
originale, nonché i limiti stabiliti dalla legislazione sugli appalti pubblici. In Italia, questi limiti
sono definiti dal codice appalti. In particolare le ipotesi di modifica devono essere previste nei
documenti di gara. Le modifiche sia per prestazioni supplementari che per circostanze
impreviste non possono comportare un aumento di prezzo eccedente il 50% del valore del
contratto iniziale, che comunque deve mantenere inalterata la sua struttura, in linea con le
disposizioni in materia di appalti pubblici a livello europeo. E inoltre richiesta la pubblicazione di
un avviso di modifica del contratto da parte della stazione appaltante.

Queste modifiche vengono in genere apportate per far fronte a situazioni impreviste, a mutate
esigenze di progetto o per correggere errori 0 omissioni nel contratto originale. Possono essere
utilizzate, ad esempio, per estendere la durata del contratto oltre la data di scadenza
inizialmente stabilita, per motivi quali ritardi nel progetto, requisiti di lavoro aggiuntivi o
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necessita di tempo supplementare per completare il progetto, o anche per adeguare il valore del
contratto entro limiti legalmente definiti.

Le modifiche ai contratti possono essere vulnerabili alle pratiche di corruzione se mancano la
trasparenza e unadeguata supervisione. Possono essere sfruttate per manipolare i termini
contrattuali e gonfiare i costi, con conseguente appropriazione indebita di fondi pubblici.
Pertanto, € importante monitorare da vicino questi aspetti di un contratto perché possono avere
un impatto significativo sull'uso dei fondi pubblici e sull'esito complessivo del progetto, ed €
essenziale garantire che queste modifiche siano giustificate, entro i limiti di legge e
nell'interesse pubblico.

(] si
[J No
[J Nonlo so

Data di fine (estensione):

E possibile compilare il campo corrispondente a seconda di come viene definita la proroga nella
modifica del contratto. Alcuni contratti possono specificare una nuova data di scadenza, altri
possono definire una proroga per un certo periodo (ad esempio, 90 giorni).

Qual & la nuova data di scadenza del periodo contrattuale, come definita nell'ultima modifica del
contratto?

Di quanti giorni viene esteso il periodo iniziale del contratto nella/e modifica/e del contratto?

Aumento % della durata del contratto

[calcolato automaticamente dai campi precedenti]

Valore del contratto (modifica)

E possibile compilare il campo corrispondente a seconda di come é stato definito nella
modifica del contratto. Alcuni contratti possono specificare un nuovo valore totale del contratto,
altri possono definire un importo di cui il valore del contratto viene aumentato (ad esempio, un
aumento di 30.250 euro).

Qual é il nuovo valore totale del contratto, come definito nell'ultima modifica del contratto?

Di quanto viene aumentato il valore totale iniziale del contratto nella/e modifica/e del contratto?

Incremento % del valore del contratto

[calcolato automaticamente dai campi precedenti]
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Sezione C: Informazioni sull’appaltatore

Informazioni sulla societa

Sulla base dei dati relativi all'ubicazione dell'azienda, é possibile anche verificare le immagini
del suo indirizzo su Google Street View, se disponibili. E inoltre possibile effettuare una ricerca
di base sul web con il nome dell'azienda per rintracciare informazioni aggiuntive.

Nome [importato automaticamente da opentender.eu]
Indirizzo [importato automaticamente da opentender.eu]
Codice [importato automaticamente da opentender.eu]
postale

Citta [importato automaticamente da opentender.eu]
Codice NUTS [importato automaticamente da opentender.eu]
Paese [importato automaticamente da opentender.eu]

Informazioni di contatto

Numero di
telefono

Email

Sito web

Altro

Informazioni sulla registrazione

12



Le informazioni sulla registrazione di un'impresa possono essere ottenute da fonti pubbliche,
come le agenzie governative responsabili della registrazione delle imprese. In molti Paesi,
queste informazioni sono disponibili attraverso piattaforme online dedicate o enti come i
registri delle imprese, le camere di commercio o fornitori privati. Tuttavia, possono esistere
alcune restrizioni:
- Le informazioni personali dei proprietari o degli azionisti dell'azienda possono essere
limitate dalle norme sulla protezione dei dati;
- Laccesso ai documenti o le ricerche su unazienda possono essere soggetti a tariffe;
- Laccesso puo essere soggetto a misure di sicurezza, come captchas o registrazione o
autenticazione dell'utente, per prevenire usi impropri 0 accessi non autorizzati.
A livello europeo, esiste un motore di ricerca centralizzato che recupera le informazioni dai
registri nazionali dei Paesi membri. | dati di altre giurisdizioni sono accessibili su
opencorporates.com.

In Italia, le informazioni sulla registrazione delle societa sono disponibili sulle seguenti
piattaforme e fonti: https:/www.registroimprese.it/ attraverso il quale é possibile visionare le
informazioni di massima. Oppure sul sito dell'agenzia delle entrate é possibile verificare che la
partita IVA della societa sia attiva 0 meno al  seguente link:
https://telematici.agenziaentrate.gov.it/VerificaPIVA/Scegli.do?parameter=verificaPiva

ID azienda

Tipo di ID [ID registro imprese, ID IVA]

Attivita
commerciali (e
codici)

Le attivita commerciali e i relativi codici, spesso noti come codici di classificazione industriale,
forniscono rappresentazioni numeriche standardizzate delle attivita economiche di un’impresa.
In Europa si utilizza il sistema NACE (Nomenclatura delle attivita economiche / classificazione
statistica delle attivita economiche nelle Comunita europee). | codici sono strutturati in modo
gerarchico e ogni livello del codice offre informazioni piu dettagliate sulle attivita principali
dellimpresa. Le cifre iniziali di un codice indicano il settore industriale pitt ampio, mentre le cifre
aggiuntive identificano i sottosettori o le specializzazioni.

Quando vengono assegnati contratti governativi, i funzionari devono assicurarsi che siano
concessi ad imprese con esperienza e competenze rilevanti in un determinato settore o
industria. Se il codice di attivita dichiarato da un'impresa non € in linea con la natura del
contratto ricevuto, cid0 pud destare sospetti Ad esempio, se un'azienda classificata
principalmente come "Agricoltura” si aggiudica un contratto per "Servizi informatici" senza una
spiegazione chiara, puo far scattare ulteriori indagini, in quanto potrebbe indicare irregolarita nel
processo di approvvigionamento. Inoltre, le imprese con diverse attivita registrate non correlate
possono presentare un profilo insolito.

E importante notare che i codici delle attivita commerciali non corrispondono ai codici CPV,
utilizzati per descrivere la natura dei beni, dei lavori o dei servizi oggetto dell'appalto.

Data di
fondazione
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Un fornitore pitu giovane (ad esempio, una societa costituita meno di 12 mesi prima
dell'aggiudicazione del contratto) puo indicare un profilo di fornitore rischioso.

Rappresentante/i
legale/i - nome e
documento
d'identita

elD

Azionista/i - nome

elD

Altro/i individuo/i
collegato/i - nome

# Aggiungi un‘azienda (ad esempio un subappaltatore)

Ulteriori informazioni rilevanti

MONITUTOR:
Qui e possibile segnalare qualsiasi informazione aggiuntiva che potrebbe essere associata a
un rischio piu elevato di corruzione o irregolarita associato agli appaltatori. Si possono
prendere in considerazione le domande che seguono:

1.

Limpresa manca di indicazioni sufficienti per dimostrare che si tratta di un'azienda
legittima e consolidata (ad esempio, sito web o presenza su piattaforme web che
promuovono la sua attivita; indicazione fisica delle sue attivita con un'immagine della
sua sede; altre informazioni sull'impresa sul web)?

Ci sono elementi per supporre eventuali legami tra persone legate all'appaltatore e
funzionari della stazione appaltante? Potrebbe essere utile effettuare ricerche sul web
con i loro nomi e verificare se qualcuno di loro & un funzionario pubblico legato all'ente
che ha assegnato il contratto, il che potrebbe indicare un potenziale conflitto di
interessi.

Ci sono elementi per supporre eventuali legami tra I'appaltatore e una o piu figure
politiche? Potrebbe essere utile effettuare ricerche sul web con i loro nomi e verificare
se le persone legate all'azienda occupano o hanno occupato cariche politiche o hanno
legami noti con partiti o movimenti politici.

Ci sono elementi per supporre eventuali legami tra I'appaltatore e altre aziende? E
possibile verificare, ad esempio, se i rappresentanti, i dirigenti o gli azionisti
dell'appaltatore sono registrati anche in relazione ad altre societa? Potrebbe essere
utile effettuare ricerche sul web per verificare se ci sono altre aziende con lo stesso
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indirizzo o le stesse informazioni di contatto (numero di telefono, e-mail).

Nel monitoraggio di un appalto di lavori, analizzando la documentazione tecnica del
progetto, si pud prendere in considerazione l'idea di verificare se ci sono legami
immediatamente evidenti tra l'appaltatore e la societa/professionisti responsabili
dell'elaborazione di tale documentazione, che potrebbero essere un'indicazione di
accesso a informazioni privilegiate.

E possibile trovare informazioni sul fatto che questa impresa & stata precedentemente
sanzionata per irregolarita commesse in altri contratti pubblici? In Italia, e istituito il
Casellario informatico gestito dallANAC, in cui sono presenti diverse informazioni
sulle imprese. La sua disciplina & stata riformata dal nuovo codice appalti e non tutto
e liberamente accessibile. La maggior parte delle informazioni & accessibile, in base al
regolamento ANAC, da imprese e stazioni appaltanti. Al link seguente:
servizi.anticorruzione.it/RicercaAttestazioniWebApp/#/ € possibile verificare le
attestazioni di qualificazione all'esecuzione di lavori pubblici delle singole imprese. Al
seguente link: https:/www.prefettura.it/portale/multidip/13892911.htm € possibile

invece verificare, per singola provincia, le imprese iscritte alle white list (ma cio attiene
alla documentazione antimafia)

Caricamento di documenti (ad es. contratto, estensione del contratto, documenti, screenshot

con informazioni su appaltatore/subappaltatore)

Qui & possibile caricare la documentazione raccolta. E necessario selezionare il tipo di
documento corrispondente dal menu a tendina e il file da caricare. Nel caso ci siano piu
documenti da caricare, € possibile utilizzare il pulsante "Aggiungi un documento” qui sotto.

[selezione a tendina con il | [nome del documento]
tipo di documento].

+ Aggiungi un documento

FASE 2 - ESECUZIONE DEL CONTRATTO

MONITUTOR:

Raccolte le informazioni di base e la documentazione necessaria, € il momento di monitorare
l'effettiva esecuzione del contratto. In generale, il modo migliore per farlo & visitare il luogo di
esecuzione del contratto, o i siti selezionati, se ce ne piu di uno. Li si pud verificare

15



http://servizi.anticorruzione.it/RicercaAttestazioniWebApp/#/
https://www.prefettura.it/portale/multidip/13892911.htm

concretamente se i beni, i servizi o i lavori aggiudicati vengono o sono stati consegnati
secondo le condizioni contrattuali. Potete consultare il Manuale iMonitor: Monitoring Public
Contracts (Monitoraggio dei contratti pubblici) per una guida pratica su come pianificare e
organizzare questa parte del lavoro di monitoraggio, su cosa cercare e su come documentare
le prove raccolte.

Nel caso in cui non sia possibile raggiungere il luogo di attuazione, € possibile comunque
impostare la valutazione sulla base della documentazione ottenuta durante I'analisi desk. E
possibile anche raccogliere informazioni con: interviste ai rappresentanti della stazione
appaltante (ad esempio, il supervisore del contratto designato); interviste agli appaltatori o
loro rappresentanti; nel caso di un appalto di lavori, nel caso in cui non sia possibile accedere
direttamente al cantiere, € possibile intervistare i residenti dell'area circostante.

Visita sul campo: Avete potuto visitare (uno qualsiasi) dei luoghi di attuazione/consegna
indicati nel contratto?

J si

J No

[Se si seleziona Si, appare un'ulteriore domanda su quale/i luogo/i sia stato visitato] Se si
seleziona No, appare un'ulteriore domanda sul perché no].

Quale luogo & stato visitato?

Qui é possibile selezionare il luogo to tra quelli indicati nella sezione precedente. Se voi e il
vostro team di monitoraggio avete visitato piu di un luogo, potete utilizzare il pulsante "Aggiungi
un altro luogo". Si prega di specificare la data in cui e stata condotta la visita.

Luogo visitato Data della visita

[selezione a discesa dai luoghi elencati nella sezione precedente].

+ Aggiungere un sito

[Se si seleziona No, appare una domanda alternativa sul perché no].

Perché no?

Potete indicare qui uno o piu motivi per cui voi/il vostro gruppo di monitoraggio non avete
potuto effettuare una visita sul campo.
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[J Laccesso al sito & stato negato.

[J Non é stato possibile localizzare con precisione il sito.
[ Risorse insufficienti.

[J Altro:

Qual e lo stato di attuazione del progetto?

[J A. Non iniziato (il contratto € in vigore, ma l'attuazione effettiva non & iniziata secondo
il programma di attuazione).

[J B. In corso (I'attuazione & gia iniziata).
[J C. Concluso (l'attuazione & stata segnalata come completata e il contratto &
terminato).

[Se si seleziona A, appare un'ulteriore domanda sui motivi del ritardo].

Se sono state rintracciate informazioni sui motivi per cui l'implementazione non & iniziata come
previsto, possono essere inserite qui.

[Se si seleziona B, appaiono altre domande].

L'attuazione del contratto segue il calendario stabilito?

La consegna di beni/servizi/lavori é iniziata secondo il calendario concordato? Lattuazione
procede senza ritardi significativi? Questi dati possono essere ricavati, ad esempio, dalle
relazioni sull'esecuzione del contratto, dalle osservazioni in loco o dalle interviste con i
responsabili del processo di attuazione. Se sono state raccolte informazioni sulle cause dei
ritardi, e possibile inserirle nel campo sottostante.

] si
[J No
[J Nonlo so

E possibile includere informazioni piu dettagliate nel campo sottostante. Se la risposta alla
domanda precedente e stata "No', quali sono stati i problemi riscontrati? Le informazioni
devono essere il piu possibile concrete e precise.

| beni/servizi/lavori sono stati consegnati nelle quantita e secondo gli standard di qualita
richiesti dal contratto?

E possibile verificare se le consegne documentate in loco corrispondono alle quantita
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specificate nel contratto. E anche importante verificare se i beni, i servizi o i lavori consegnati
soddisfano le specifiche tecniche concordate.

Anche le interviste con i destinatari o i beneficiari di questi beni e servizi possono fornire
indicazioni preziose per capire se le quantita consegnate e la qualita degli articoli soddisfano le
aspettative.

Se state monitorando un contratto d'opera e avete accesso alla documentazione tecnica, potete
valutare se i lavori consegnati corrispondano ai progetti e alle specifiche dei materiali. Potete
anche osservare la qualita complessiva delle opere consegnate da un punto di vista tecnico,
alla ricerca di eventuali difetti visibili o problemi tecnici.

(] si
[J No
[J Nonlo so

E possibile includere informazioni piu dettagliate nel campo sottostante. Se la risposta alla
domanda precedente e stata "No", quali sono stati i problemi riscontrati? Le informazioni
devono essere il piu possibile concrete e precise.

| pagamenti emessi sono coerenti con lo stato di attuazione osservato?

Se avete accesso agli ordini di pagamento e alle fatture, potete verificare se i beni/servizi/lavori
documentati come consegnati e pagati corrispondono a quanto osservato in loco o a quanto
documentato nelle relazioni sull'esecuzione del contratto. Questo puo essere particolarmente
importante in un contratto con piu fasi di realizzazione e pagamenti rateali. Ad esempio, nel
caso della costruzione di un parco giochi, € possibile verificare se tutte le parti del progetto
riportate come realizzate e pagate sono state effettivamente concluse o meno.

[J si
[J No
[J Nonlo so

E possibile includere informazioni piu dettagliate nel campo sottostante. Se la risposta alla
domanda precedente e stata "No", quali sono stati i problemi riscontrati? Le informazioni
devono essere il piu possibile concrete e precise.

[visualizzato solo se le modifiche al contratto sono indicate nella sezione precedente].
Le modifiche al contratto sono state giustificate per iscritto?

Le modifiche contrattuali di solito richiedono una giustificazione scritta del motivo per cui sono
necessarie per la continuazione e la conclusione del contratto. E possibile verificare se la
documentazione ottenuta include giustificazioni dettagliate per qualsiasi modifica contrattuale
esistente.

Se state monitorando un appalto di lavori, potete anche valutare se le modifiche al contratto
sono giustificate da un punto di vista tecnico. Ad esempio, potete valutare se le modifiche
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riguardano servizi che erano chiaramente necessari e che avrebbero dovuto far parte
dell'offerta iniziale o, al contrario, se includono servizi non necessari o non convenienti dal
punto di vista tecnico. In caso di modifiche ai costi, potete anche valutare se il prezzo dei servizi
inclusi é in linea con gli standard di mercato.

(] si
[J No
[(J Nonlo so

E possibile includere informazioni piu dettagliate nel campo sottostante. Se la risposta alla
domanda precedente e stata "No", quali sono stati i problemi riscontrati? Le informazioni
devono essere il piu possibile concrete e precise.

Vengono rispettate le altre disposizioni del contratto?

| contratti pubblici prevedono altre disposizioni specifiche per la loro corretta attuazione. Ecco
alcuni punti importanti da controllare durante il monitoraggio:

- | beni/servizi/lavori sono forniti solo dall”appaltatore e dai subappaltatori specificati nel
contratto? Questo puo essere verificato esaminando la documentazione, identificando le
attrezzature presenti in cantiere, controllando le uniformi dei lavoratori e intervistando le
persone presenti in cantiere e i residenti nelle vicinanze. Se ci sono prove di subappalti informali
o aggiuntivi, fornire una descrizione e indicare quali altre aziende sembrano essere coinvolte
nell'esecuzione del contratto.

- Il contratto é controllato dal supervisore assegnato dalla stazione appaltante? Da chi sono
firmati i documenti relativi all'attuazione (come gli ordini di pagamento o le relazioni
sull'esecuzione del contratto)? Intervistando i responsabili del cantiere, per esempio, é possibile
chiedere se il supervisore si reca regolarmente in loco.

- Se l'appaltatore ha violato le clausole del contratto, sono state applicate sanzioni in base ai
termini previsti? E possibile esaminare i documenti di implementazione per verificare se vi sono
registrazioni di avvisi scritti o multe applicate.

] si
[J No
[J Nonlo so

E possibile includere informazioni piu dettagliate nel campo sottostante. Se la risposta alla
domanda precedente e stata "No', quali sono stati i problemi riscontrati? Le informazioni
devono essere il piu possibile concrete e precise.

[Se si seleziona C, appaiono altre domande].

Lappaltatore ha consegnato completamente i beni/servizi/lavori concordati come specificato
nel contratto?

19



In questo caso, € possibile verificare se la realizzazione osservata in cantiere corrisponde ai
Certificati di regolare esecuzione dei lavori o se é incompleta. Se state monitorando un appalto
di lavori, verificate se la stazione appaltante ha effettuato un'adeguata ispezione del progetto
completato. Si puo anche parlare con i destinatari o i beneficiari di beni o servizi e scoprire se
hanno reclami sulla consegna parziale.

(] si
[J No
[J Nonlo so

E possibile includere informazioni piu dettagliate nel campo sottostante. Se la risposta alla
domanda precedente e stata "No", quali sono stati i problemi riscontrati? Le informazioni
devono essere il piu possibile concrete e precise.

| beni/lavori consegnati sono rimasti in uno stato accettabile dopo il completamento del
contratto?

Se l'attuazione del contratto selezionato era completa al momento del monitoraggio, potete
anche osservare le condizioni in cui sono stati trovati i beni e i lavori consegnati quando avete
visitato il luogo di realizzazione. Alcuni problemi osservabili (ad esempio, vernice allentata,
crepe nelle pareti, attrezzature installate male) solo pochi mesi dopo il completamento dei
lavori potrebbero indicare un‘attuazione inadeguata del contratto e meritano di essere segnalati.

[J si
[J No
[J Nonlo so

E possibile includere informazioni piu dettagliate nel campo sottostante. Se la risposta alla
domanda precedente e stata "No', quali sono stati i problemi riscontrati? Le informazioni
devono essere il piu possibile concrete e precise.

| beni acquistati vengono utilizzati per lo scopo e dai beneficiari previsti?

(] si
[J No
[J Nonlo so

E possibile includere informazioni piu dettagliate nel campo sottostante. Se la risposta alla
domanda precedente e stata "No", quali sono stati i problemi riscontrati? Le informazioni
devono essere il piu possibile concrete e precise.

Nel caso di un appalto di lavori, il progetto € completo e pienamente operativo?
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(] si
[J No
[J Nonlo so

E possibile includere informazioni piu dettagliate nel campo sottostante. Se la risposta alla
domanda precedente e stata "No", quali sono stati i problemi riscontrati? Le informazioni
devono essere il piu possibile concrete e precise.

Ulteriori informazioni rilevanti

Metodi di indagine

Fonti

(] Ricerca sul web

[J Richiesta di documentazione

[J Visita di monitoraggio in loco

[J Colloquio/incontro con i rappresentanti della stazione appaltante

[J Colloquio/incontro con il supervisore del contratto

[J Colloquio/incontro con i responsabili dell'attuazione del contratto

[J Intervista/incontro con i beneficiari finali dei beni/servizi/lavori appaltati
[J Intervista/incontro con altri tipi di persone (ad es. residenti nelle vicinanze)
J Altro:

Siete riusciti ad accedere a tutta la documentazione chiave per il monitoraggio?

Si No
Contratto O O
Estensioni e modifiche del contratto (se presenti) O O
relazioni sull'esecuzione del contratto 0 O
Ordini di pagamento e fatture 0 0O
Per i progetti di costruzione: documenti tecnici (ad es. progetti, | [ 0O
specifiche dei materiali) e relazioni sullo stato di avanzamento
dei lavori.
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Verbale di gara O O

Se non & stato possibile accedere a tutta la documentazione, indicare gli ostacoli incontrati. E
ossibile aggiungere ulteriori commenti qui sotto.

[J La documentazione era incompleta

[J La documentazione non é stata ottenuta in tempo
[J Larichiesta di accesso agli atti non & stata accolta
] Altro:

E possibile includere informazioni piu dettagliate nel campo sottostante. Quali sono stati i
problemi riscontrati? Le informazioni devono essere il piu possibile concrete e precise.

Chi & stato intervistato? E possibile elencare qui nomi e ruoli.

Nome Ruolo

Quali fonti online avete utilizzato?

Caricamento di file (ad es. immagini, video)

E possibile caricare qui la documentazione raccolta in loco. E possibile anche aggiungere una
breve nota esplicativa sulla documentazione raccolta. Cliccando sul pulsante "Aggiungi un file”
e possibile caricare ulteriori documenti.

[nome del file] [descrizione]

+ Aggiungi un file

FASE 3 - RISULTATI E IMPATTO

Nuove connessioni generate

Come sono stati diffusi i risultati del monitoraggio civico?
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X/Twitter

Facebook

Instagram

Eventi locali

Blog/sito web del team/organizzazione

Richieste di audizioni o incontri privati
Interviste ai media
Altro:

000000000

Volantini o altri metodi offline (non Internet)

Con quali soggetti sono stati stabiliti dei contatti per discutere i risultati del vostro

monitoraggio?

Persona Ruolo

Organizzazione

Tipo di connessione

[menu di selezione]

| media hanno parlato del monitoraggio?

+ Aggiungi soggetto

O si
[J No

Se si, i risultati del monitoraggio sono stati ripresi da:

[J TV locale

[J TV nazionale

[J Giornali locali

[J Giornali nazionali

[J Blog o altre testate giornalistiche online
] Altro:

Sono stati stabiliti contatti con le amministrazioni pubbliche (sindaco, amministrazione
comunale, funzionari) per mostrare o discutere con loro i risultati del monitoraggio?

[J si
[J No

Le amministrazioni pubbliche hanno risposto alle vostre richieste o ai problemi sollevati?
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[CJ Nessuna risposta

[(J Alcuni hanno risposto, altri no

[JJ Cihanno dato risposte formali o generiche

[J Almeno uno di quelli contattati ci ha dato un feedback concreto

[J Hanno messo in pratica le nostre raccomandazioni e il progetto € ora in corso o piu
efficace.

[J Abbiamo segnalato un problema che ora é stato risolto
[J Altro:

Descrivete il vostro caso. Quali fatti o eventi rilevanti vi fanno ritenere che il vostro monitoraggio
civico abbia avuto (o non abbia avuto) un impatto sulle organizzazioni coinvolte nel contratto
che avete monitorato?
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